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Al Sig. Segretario Generale
SEDE

e p.c. Ai Sigg.ri Dirigenti
SEDE

Oggetto: atto di indirizzo finalizzato alla comunicazione delle attivita di rilievo al Servizio
Comunicazione Esterna

Premesso che la Citta Metropolitana di Messina ritiene la comunicazione esterna una
funzione primaria e strategica in funzione dei principi della trasparenza, pubblicita e
diffusione dell’attivita dell’Ente;

- tenuto conto dei principi contenuti nella Legge n. 150 del 7 giugno 2000 "Disciplina
delle attivita di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni";

- considerato che il Servizio Comunicazione Esterna deve intraprendere, consolidare
e migliorare i rapporti del’'Ente con testate e giornalisti, veicolare attraverso i mass media
tutte le informazioni rilevanti, guidare gli organi di stampa nella costruzione della notizia al
fine di porre il piu possibile 'azione del’amministrazione ed i servizi offerti sotto una luce
positiva; ‘

- considerato il ruolo sempre piu strategico dei social network nella diffusione delle
informazioni che richiede allEnte una costante ed incisiva nella emanazione delle notizie;

- preso atto che gli obiettivi della Citta Metropolitana di Messina riguardano l'intera
comunita rappresentata dal’Ente e che i messaggi trasmessi si devono qualificare di

pubblica utilita e di pubblico interesse;




- considerato che le tutte le Direzioni devono rispondere ad un’unica strategia di
comunicazione esterna dell’Ente;

S| DISPONE
- che i Dirigenti predispongano note informative, con cadenza almeno settimanale,
dettagliate attinenti alle attivita rilevanti espletate, da trasmettere tempestivamente al
Servizio Comunicazione Esterna;
- che il Sig. Segretario Generale, avvalendosi anche delle professionalita del Servizio
Comunicazione Esterna ed in collaborazione con I'Universita degli Studi di Messina per
I'individuazione di un docente di riconosciuta qualificazione, avvii un percorso formativo
riservato ai Dirigenti finalizzato all'acquisizione delle conoscenze essenziali per una
efficiente comunicazione istituzionale.
Tale funzione & rilevante per il processo di valutazione delle prestazioni organizzative dei
Dirigenti in quanto collegata agli obiettivi attinenti alla comunicazione con gli organi
d’informazione e, conseguentemente, con i cittadini.
Il presente provvedimento costituisce atto di indirizzo politico-amministrativo ed individua
obiettivi valutabili nellambito della responsabilita dirigenziale e, per tale ragione, €

trasmesso al Nucleo di Valutazione.




