
Nome: recapito tel. e-mail

Nome: recapito tel. e-mail

1) procedimento e 

riferimenti normativi

2)  unità organizzative 

responsabili dell'istruttoria

5) modalità per ottenere 

informazioni

6) termine per la conclusione 

del procedimento

7) autodichiarazione/silenzio-

assenso

8)tutela amministrativa e 

giurisdizionale

9)  link di accesso al servizio 

on line

10) modalità per 

l'effettuazione dei pagamenti 

eventualmente necessari.

12) risultati delle indagini di 

customer satisfaction 

Accesso agli atti ai sensi della 

L. 241/1990 e del 

Regolamento provinciale

Segreteria, Servizi e Uffici della 

Direzione

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o 

l'Ufficio di riferimento

30gg non ammessi Autorità giudiziaria www.provincia.messina.it

Servizio economale su 

disposizione URP o Ufficio 

competente

non previste

Aggiudicazione lavori 

mediante procedura aperta o 

con procedura negoziata 

senza previa pubblicazione di 

bando di gara ai sensi del 

D.Lgs. n. 163/2006 e 

ss.mm.ii.

Servizio edilizia provinciale e 

Ingegneria Ambientale          

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o 

l'Ufficio di riferimento

30gg non ammessi TAR Sezione di Catania www.provincia.messina.it non richiesti non previste

Aggiudicazione lavori 

mediante procedura 

negoziata senza previa 

pubblicazione bando di gara 

ai sensi del D.Lgs. n. 

163/2006 e ss.mm.ii

Progettazione e Manutenzione 

edilizia provinciale e scolastica

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o 

l'Ufficio di riferimento

30gg non ammessi TAR Sezione di Catania www.provincia.messina.it non richiesti non previste

Aggiudicazione lavori 

mediante affidamento 

diretto, previa indagine di 

mercato e gara informale ai 

sensi del D.Lgs. n. 163/2006 

e ss.mm.ii.

Uffici progettazione e 

manutenzione edilizia  

provinciale - Ingegneria 

Ambientale                         

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o 

l'Ufficio di riferimento

30gg non ammessi TAR Sezione di Catania www.provincia.messina.it non richiesti non previste

Concessioni di beni immobili 

patrimoniali - L.R. n. 48/1991 - 

L.R. n. 30/2000 - 

Regolamento provinciale - 

D.Lgs. n. 112/2008 - L. n. 

191/2009 - L. n. 122/2010 - 

Codice civile

Ufficio inventario, acquisizione 

beni immobili, volture e 

catastazioni           

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o 

l'Ufficio di riferimento

30gg non ammessi
Tribunale civile  e                    

TAR Sezione di Catania
www.provincia.messina.it non richiesti non previste

Concessione della gestione 

di impianti sportivi mediante 

procedura aperta o negoziata 

previa manifestazione di 

interesse

Ufficio valorizzazione e 

gestione degli impianti sportivi 

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o l' 

Ufficio di riferimento

30gg non ammessi TAR Sezione di Catania www.provincia.messina.it non richiesti non previste

TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTI Art. 35, c.1, Dlgs 33/13

4) Ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale: //////
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Dimensionamento scolastico 

(Legge 24 febbraio 2000, n. 

6)

Competenze scolastiche 

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o l' 

Ufficio di 

riferimentoDiramazioni 

circolari della Regione 

Siciliana; Sito inteernet 

Assessorato Istruzione e 

Formazione - Regione 

Siciliana

Limiti temporali fissati dalle 

circolari diramate

Limiti temporali fissati dalle 

circolari diramate.

TAR Sezione di 

CataniaStrumenti di tutela, di 

quanti parte in causa al 

procedimento, sono: accesso 

agli atti mediante visione ed 

estrazione del documento o 

avverso allo stesso mediante 

“ricorso” secondo quanto 

previsto dalla legge in tema di 

accesso e trasparenza degli 

atti (legge 241/90 e 

successive modifiche e 

integrazioni).

 

I procedimenti descritti non 

comportano oneri, ma 

vengono fronteggiati con beni 

e risorse già disponibili.

I servizi vengono erogati in 

favore delle istituzioni 

scolastiche e resi operativi con 

decreto emanato dalla Regione 

Siciliana previa intesa 

ministeriale. Tali servizi 

costituiscono la customer 

satisfaction delle scuole, delle 

famiglie e della popolazione 

scolastica.

Attivazione nuovi indirizzi di 

studio (Legge 24 febbraio 

2000, n. 6 e circolari regionali)
Competenze Scolastiche

Istanza all'URP o presso  la 

Segreteria della VI Direzione 

ovvero presso il Servizio o l' 

Ufficio di riferimento

Diramazioni circolari della 

Regione Siciliana; Sito 

inteernet Assessorato 

Istruzione e Formazione - 

Regione Siciliana

non ammessiTAR Sezione di CataniaStrumenti di tutela, di quanti parte in causa al procedimento, sono: accesso agli atti mediante visione ed estrazione del documento o avverso allo stesso mediante “ricorso” secondo quanto previsto dalla legge in tema di accesso e trasparenza degli atti (legge 241/90 e successive modifiche e integrazioni).

La documentazione adottata 

dall'ufficio è consultabile sul 

sito dell'Ente nella sezione 

Albo Pretorio 

http://www.provincia.messina.i

t/albopretorio/default.aspx

I procedimenti descritti non 

comportano oneri, ma 

vengono fronteggiati con beni 

e risorse già disponibili.

I servizi vengono erogati in 

favore delle istituzioni 

scolastiche e resi operativi con 

decreto emanato dalla Regione 

Siciliana previa intesa 

ministeriale. Tali servizi 

costituiscono la customer Riorganizzazione della rete 

scolastica alla luce della 

nuova normativa emanata dal 

Ministero P.I. e dal Ministero 

della Economia e Finanze 

(Legge 111/2011)

Competenze Scolastiche 

Diramazioni circolari della 

Regione Siciliana; Sito 

inteernet Assessorato 

Istruzione e Formazione - 

Regione Siciliana

Limiti temporali fissati dalle 

circolari diramate.

 

Strumenti di tutela, di quanti 

parte in causa al 

procedimento, sono: accesso 

agli atti mediante visione ed 

estrazione del documento o 

avverso allo stesso mediante 

“ricorso” secondo quanto 

previsto dalla legge in tema di 

La documentazione adottata 

dall'ufficio è consultabile sul 

sito dell'Ente nella sezione 

Albo Pretorio 

http://www.provincia.messina.i

t/albopretorio/default.aspx

I procedimenti descritti non 

comportano oneri, ma 

vengono fronteggiati con beni 

e risorse già disponibili.

I servizi vengono erogati in 

favore delle istituzioni 

scolastiche e resi operativi con 

decreto emanato dalla Regione 

Siciliana previa intesa 

ministeriale. Tali servizi 

costituiscono la customer 
L. 62/2000 “Norme per la

parità scolastica e

disposizioni sul diritto allo

studio e all’istruzione e

D.P.C.M. n° 106/2001. Ufficio responsabile 

dell’istruttoria: “Diritto allo 

studio” 

Acquisizione istanze da parte 

delle istituzioni scolastiche 

superiori, di pertinenza della 

provincia Regionale di 

Messina e/o di quelle fuori 

sede per studenti residenti 

nella Regione Siciliana, al fine 

di procedere alla stesura di 

una graduatoria degli aventi 

diritto con riferimento agli 

Indicatori della Situazione 

Economica Equivalente 

Il termine viene stabilito 

annualmente dalla Regione 

Siciliana ed è espressamente 

indicato nel  relativo Bando.

I pagamenti vengono

effettuati a seguito

dell’accreditamento delle

somme necessarie da parte

della Regione Siciliana, con

trasferimento fondi per

delega, somme che vengono

stabilite con apposito riparto

da parte dell’Assessorato

Regionale.

Da approcci telefonici e 

personali con l’utenza, 

possiamo ritenerci soddisfatti 

per la qualità del servizio 

reso, più volte evidenziata e 

sottolineata positivamente 

dagli utenti.


